Informace pro studenty
Podrobnéjsi informace o vyucovanych predmeétech

Predmét: Zaklady komunikace, pedagogiky a edukace

Vyucujici: Mgr. et Mgr Josef Havlik

Vedouci katedry: doc. MUDr. Viadimir Vurm, CSc.

Forma vyuky studijniho predmétu: piedndska, vycvikovy seminar
Zpuisob ukonceni studijniho piredmétu: zdpocet

Ucebni texty:
Havlik J., Vurm V.: Ir(omunikaém' dovednosti v oblasti zdravotni a socialni péce, ZSF JU 04
Juva, V. - Juva, V.: Uvod do pedagogiky. Paido, Brno 1997.

Cilem predmétu je seznamit studenty se zaklady obecné a socialni pedagogiky v ndvaznosti
na potieby praxe v oblasti ochrany vefejného zdravi. Jde predev§im o osvojeni zdkladni
terminologie z oblasti komplexné pojatych aspektii vychovy a socialné vychovnych jevi.
Ptedmét sleduje vychovu jako soucast procesu socializace jedince, zabyva se prostredky a
formami podilejicimi se na procesech utvareni lidské osobnosti, vymezuje druhy a zakony
uceni, charakterizuje vyznam rodiny, vychovnych zafizeni, prostfedi vrstevnickych skupin,
lokalniho a regionélniho prostiedi a medii pro vychovu, studuje podminky utvatreni zdravého
a disocialniho Zivotniho stylu, zkouma problematiku osobnich aspiraci, z4jmu, hodnotové
orientace, dusevni hyg'ieny, socialné—psychologickych aspektti agresivity, Sikany, delikvence
a toxikomanie a v neposledni fadé pfibliZzuje praktické metody socialn€ vychovného piisobeni.
prohloubit socidlné komunikacni dovednosti studentl, pozornost je pfitom vénovana celkové
kultivaci pedagogicko socidlnich dovednosti, rozvoji komunikaénich dispozic, sebereflexi a
socialni percepci.

Didaktickym zakladem vyuky je velka Skala proZitkovych interaktivnich metod, studenti
sami koncipuji, aplikuji a prezentuji témata z oblasti teorie, vyuzivaji psychodrama k
sebepoznani, fesi piipadové studie ¢i modelové herni situace, uci se vyuzivat brainstorming,
analytickou metodu SWOT 1 outdoorové aktivity, komunikuji v roli, atd. Tyto metody
umoznuji studentiim poznat 1épe sdmi sebe, porozumét ostatnim, ucit se naslouchat a
efektivné komunikovat, zkoumat vztahy mezi socidlnim prosttedi a vychovou, umét
zpracovavat a prezentovat informace, kooperovat, participovat na odstrailovani socialné
patologickych nebo jinych socialné nezadoucich jevil, umét poznavat a motivovat lidi, zvladat
zatézove situace ve skupin€ a zvySovat vlastni kompetenci pii fizeni pracovnich tymi a
skupin. Rada témat je bezprostiedné spjata s praxi a vlastni zkuSenosti studenta jsou velmi
cenné (terénni prace, komunitni prace, zdravotné socialni a socialn€ vychovna ¢innost v
nejruznéjsich zatizenich).

Predmét poskytuje zakladni informace z pedagogiky, védy o vzdélavani a vychové
(edukaci). Reflektuje nové poznatky a pohledy soucasné pedagogiky, osvétluje strukturu,
obsahovou népln a paradigma pedagogiky. Predstavuje pedagogiku (védu o edukaci) jako
védu socialni, eduka¢ni modul jako druh socialni interakce. Specifikuje edukacni ¢innost v
profesi zdravotnika, zaméfuje se na nemocného jako objekt edukace, vysvétluje vyuziti
pedagogickych disciplin v praci asistenta vefejného zdravi.



Obsahové zaméieni:

Piednasky:

1.
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Soucasna pedagogika jako véda o edukaci. Predmét pedagogiky, edukacni realita, edukacni
prostiedi.

. Edukac¢ni Cinnost, vysledky a efekty edukacnich procesi.

. Zékladni pedagogické terminy, pojmy. Vzdélavéani a vychova.

. Obecny model edukacéniho procesu.

. Eduka¢ni model jako druh sociélni interakce.

. 74k jako subjekt edukace, osobnostni charakteristika edukatora (ugitele)
. Vychova a aktudlni otazky v profesnim ptistupu.

. Vychovné metody a jejich vyuziti ve zdravotnictvi.

9.

Vychovné styly.

10.Dalsi vzdélavani, celozivotni uceni.

11.Hodnotova orientace spolec¢nosti a jednotlivce.

12.Pedagogické interakce, komunika¢ni kompetence v praci asistenta vefejného zdravi.
13.Formy socidlnich komunikaci a jejich vyznam v socialné-pedagogické praxi.
14.Metodologie obecné a socidlni pedagogiky.

Semindrie:

1

2.
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. Pedagogika a jeji vztah k Cinnosti zdravotnického pracovnika.

- Faktory rozvoje lidského jedince v kontextu s onemocnénim.
Cile a obsah pedagogického pusobeni na jedince.
- Faktory ovliviiyjici pedagogické plisobeni na jedince

. Vychovné plisobeni na jedince a jeho etapy.

- Efektivita vychovného procesu u jedince, vychovné zésady.

. Osobnost zdravotnického pracovnika jako ucitele.

- Osobnost nemocného jako objektu edukace.

. Metody edukace nemocného.

- Faktory ovliviiyjici edukaci nemocného.

. Uplatnéni obecné a socialni pedagogiky v praci asistenta vetejného zdravi.

. Biologické a sociélni faktory v rozvoji osobnosti, faktory socialni determinace vychovy.
. Prosttedi a vychova, typologie prostfedi, funkce prostfedi ve vychove.

. Vychovné ptisobeni skoly, vychovnych a socialnich zatizeni, medii, rodiny,

vrstevnickych skupin.

10. Socialn€ vychovné plisobeni v minoritnich a rizikovych skupinéach, prace s komunitami.
11. Multikulturni vychova, vyznam lokalniho a regionalniho prosttedi pro vychovu.

12. Vychova ke zdravému zivotnimu stylu, duSevni hygiena.

13. Prevence a feSeni socialné patologickych jevi.

14. Formy a metody socialné-vychovného plsobeni instituci zamétenych na resocializaci

a reedukaci.

Dalsi odbornda literatura:

Havlik J., Vurm V.: Komunikac¢ni dovednosti v oblasti zdravotni a socialni péce, ZSF JU,

C.Budgjovice 2004

Java, V. - Jiva, V.: Uvod do pedagogiky. Paido, Brno 1997.

Prtcha, J.: Moderni pedagogika. Portal, Praha 1997.

Prtcha J.: Srovnavaci pedagogika, Portél, Praha 2006

Prtcha, J.: Pedagogicky vyzkum: uvedeni do teorie a praxe. Karolinum, Praha 1995.
Muzik J. : Androdidaktika, ASPI Publishing, Praha 2004

Zuzék T.: Hledani vztahu jako zéklad pedagogiky, Fabula, Praha 2004



Predmét: Image management a integrované komunikace

Vyucujici: Mgr. et Mgr Josef Havlik

Vedouci katedry: doc. MUDr. Viadimir Vurm, CSc.
Forma vyuky studijniho predmétu: vycvikovy seminar
Zpitsob ukonceni studijniho predmétu: zapocet

Ucebni texty:

Caywood C.L.:Public relations, Computer press, Brno, 2003

Havlik J., Vurm V.: Komunikacni dovednosti v oblasti zdravotni a socidalni péce, ZSF JU 04
Sindeldi J.: Ziklady managementu, URM JU, 1994

Predmét ,,Image management a integrované komunikace v oblasti zdravotni a socialni péce*
se tématicky soustfed’'uje na integrované pojeti a vyuziti vSech interpersonalnich,
skupinovych, marketingovych i socidlnich komunikaci, které¢ se v posledni dobé stavaji
a prosperitu vSech instituci ptsobicich v oblasti zdravotni a socidlni péce. Prezentované
teoretické poznatky 1 zkuSenosti z praxe dokumentuji vyznam a tlohu integrované
vnimanych instituciondlnich vnitinich i vnéjSich komunikaci pro soustavné zvySovani
kvality zdravotni 1 socidlni péce. Nedilnou soucasti vyuky jsou rovnéz diskuse, moderacni
metody, skupinova feSeni modelovych situaci a brainstorming prohlubujici a rozsitujici
jednotlivé manazerské dovednosti.

Cile:
e pochopit vyznam a tlohu image zdravotn¢ socialni instituce

e zvladnout nové pojeti vnitinich a vnéjSich komunikaci

e 0svojit si zasady realizace marketingovych a socidlnich komunikaci v praxi
e zvladnout postup tvorby institucionalnich komunika¢nich projekta

e zvladnout efektivni zpisoby komunikace s vetejnosti

Obsahové zaméieni:

1.  Image instituce

1.1 Zékladni pojmy
1.2 Slozky identity
1.3 Image instituce a jeji faktory
1.4 Management rozvoje kvality
1.5 Néaméty pro semindrni prace

2. Integrované komunikace

2.1 Jednotlivé faze integrované komunikace
2.2 Socialni a marketingové komunikace
2.3 Komunikace s klienty, zakazniky

2.4 Komunikace s Sirokou vefejnosti

2.5 Komunikace s partnery

2.6 Naméty pro seminarni prace



3.  Vyznam integrovanych komunikaci pro image management

3.1 Image management jako vychozi faktor fizeni instituce

3.2 Modely budovani, upeviiovani a rozsifovani image instituce

3.3 Uloha komunikaéniho managera instituce

3.4 Strategie vyuziti image managementu v zdravotni a socialni oblasti
3.5 Naméty pro seminarni prace

4. Komunikaclni kompetence manaZéra v zdravotni a socidlni oblasti

4.1 Osobnost manazéra a jeho ja v komunikaci

4.2 Role komunika¢niho manazéra zdravotné-socialniho zatizeni
4.3 Zasady komunikace, kooperace, kreativity a vykonnosti

4.4 Profesiondlni image managera

4.5 Naméty pro seminarni prace

Dalsi odbornd literatura:

Bartlova J.: Sociologie mediciny a zdravotnictvi, DVPZ Brno, 2002

Belz H., Siegrist M.: Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni, Portal, 2001

DeVito J.A.: Zéklady mezilidské komunikace, Grada Publishing, Praha 2001
Foret M.: Komunikace s vefejnosti. MU, Brno 1994

Gladkij I. A kolektiv: Management ve zdravotnictvi. Computer Press, Brno 2003
Kopftiva K.: Lidsky vztah jako soucast profese. Portal, Praha 1997

Kubes M. a kol.: Manazérské kompetence, Grada, 2004

Mikulastik M.: Komunikacni dovednosti v praxi. Grada Publishing, Praha 2003
Murphy E.: Jste dobry §éf. Computer Press, Praha 1999

Nollke C.: Uméni prezentace. Grada Publishing, a.s., Praha 2004

Provaznik V.: Psychologie pro ekonomy a manazéry, Grada, 2002

Vybiral Z.: Psychologie lidské komunikace. Portal, Praha 2000

Vurm V. a kol.: Vybrané kapitoly z vefejného a socialniho zdravotnictvi, ZSF JU, 2004
Zavazalova H.: Sociélni 1ékafstvi a vetfejné zdravotnictvi. Karolinum, Praha 2002




Predmét: Socialné komunikaéni dovednosti

Vyulujici: Mgr. et Mgr Josef Havlik

Vedouci katedry: doc. MUDr. Viadimir Vurm, CSc.
Forma vyuky studijniho predmétu: vycvikovy seminar
Zpitsob ukonceni studijniho predmétu: zapocet

Ucebni texty:
Havlik J., Vurm V.- Komunikacni dovednosti v oblasti zdravotni a socidlni péce
Mikulastik M. - Komunikacni dovednosti v praxi

WVt

umoznujici prohloubit socidlné¢ komunikac¢ni dovednosti pracovnikli v zdravotné socidlni
sféfe. Vychodiskem jsou teoretické poznatky z psychologie komunikace, které jsou
aplikovany na konkrétni potfeby praxe. Pozornost je pfitom vénovana celkové kultivaci
socialnich dovednosti, rozvoji komunikacnich dispozic, sebereflexi, socidlni percepci,
interakci ve skupiné€, asertivnimu jednani, zvlddani zatéZzovych situaci, sebeprezentaci,
socialnim komunikacim, atp.

poznatki spole¢ensko-védnich disciplin vénovanych problematice komunikac¢niho procesu v
podminkach zdravotné-socialni praxe a prostiednictvim praktického vycviku rozsifit a
prohloubit vSeobecné schopnosti 1 odborné dovednosti a techniky podminujici socialni a
komunikaéni kompetenci student v jejich budouci profesni roli.

Metody vycviku socidalné komunikacnich dovednosti

Praktické postupy péce o osobnostni rozvoj, well being

Techniky sebepoznavani a sebeprosazovani

Zazitkové uceni, simulacni a strukturované hry

Asertivni trénink, hrani roli, psychodrama, situacni a inscenac¢ni hry
Kooperativnivni uceni, tymové feseni modelovych situaci

Interaktivni metody, anketa, brainstorming, dialog v kruhu, debata, analyza SWOT
Prakticka individudlni ¢i tymova prezentace

Témata pro individuadlni ¢i tymovou prezentaci

Vyznam komunikace v Zivoté clovéka
Charakteristika komunikace

Druhy komunikace

Modely komunikaéniho procesu
Komunikaéni faktory

Univerzalni principy osobniho ristu

Osobnost v komunikaci

Komunikace a sebereflexe

Poslouchani a naslouchéni jako souc¢ast komunikace
Kontext komunikace a recepce zprav

Principy utvareni harmonického partnerského vztahu



Komunikace a interpersondlni vztahy
Socialni interakce ve skupiné

Komunikace v roli

Komunika¢ni manévrovani

Pravidla spolecenského styku

Komunikace a nové informacni technologie

Prezentace jako vyznamny komunikacni ndstroj

Vyznam a pouziti prezentace v oblasti zdravotni a socidlni péce
Struktura prezentace a jeji druhy

Zasady tvorby ucinné prezentace

Prakticka realizace prezentace a jeji hodnoceni

Dalsi odbornd_literatura :

Bartlova J.: Sociologie mediciny a zdravotnictvi, DVPZ Brno, 2002

DeVito J.A.: Zéklady mezilidské komunikace, Grada Publishing, Praha 2001
Foret M.: Komunikace s vefejnosti. MU, Brno 1994

Gladkij I. A kolektiv: Management ve zdravotnictvi. Computer Press, Brno 2003
Havlik J., Vurm V.- Komunika¢ni dovednosti v oblasti zdravotni a socialni péce
Kopfiva K.: Lidsky vztah jako soucast profese. Portal, Praha 1997

Kftivohlavy J.: Jak si navzdjem lépe porozumime. Svoboda, Prahal988
Mikulastik M.: Komunikacni dovednosti v praxi. Grada Publishing, Praha 2003
Nollke C.: Uméni prezentace. Grada Publishing, Praha 2004

Reza¢ J.: Socialni psychologie. Paido, Brno 1998

Schulz von Thun F.: Jak spolu komunikujeme. Grada Publishing, Praha 2005
Staitkova M.: Jak provadét oSetrovatelsky proces. IDVPZ Brno1999

Spackova A.: Moderni retorika. Grada Publishing, Praha 2003

Vybiral Z.: Psychologie lidské komunikace. Portal, Praha 2000




Predmét: Asertivni komunikace

Vyucujici: Mgr. et Mgr Josef Havlik

Vedouci katedry: doc. MUDr. Viadimir Vurm, CSc.
Forma vyuky studijniho predmétu: vycvikovy seminadr
Zpuisob ukonceni studijniho predmétu: zdapocet

Ucebni texty:
J.Havlik, V.Vurm- Komunikacni dovednosti v oblasti zdravotni a socidalni péce
O’Brienovd P.: Asertivita

Predmét ,, Asertivni komunikace* usiluje o prakticky vycvik a rozsifeni vSeobecnych i
odbornych komunika¢nich dovednosti, zameétuje se na dal§i prohloubeni vlastni socidlni a
komunika¢ni kompetence studentii v budoucich profesnich rolich.

Obsahove se soustfedi na zdkladni inventaf socidlné komunikacnich dovednosti, tj. na
akceptovani osobnosti partnera, klienta, otevienost projevi ve vztahu k partnerovi, klientovi,
na problematiku empatie, vciténi, poslouchéani, naslouchani, otevieného vyjadiovani
pozitivnich 1 negativnich prozitkli, podporovani sebereflexe, sebekontroly, na rozvoj vlastni
zpusobilosti u¢inné verbalni a neverbalni komunikace, na uméni poslouchat a naslouchat,
uméni pochvalit, na vedeni ke spolupraci, vyjadiovani se ke konkrétnim situacim,zvladani
konfliktnich situaci.

Vlastni program kursu pocitd s vyuzitim Siroké Skaly edukacnich metod 1
psychoterapeutickych technik umoziujicich jeho ucastnikiim poznat Iépe sam sebe,
porozumét ostatnim, umét efektivné s nimi komunikovat, kooperovat, vyjednavat, zvladat
zatézove situace ve skuping a zvySovat vlastni kompetenci pfi fizeni pracovnich tymi a
skupin v oblasti zdravotni a socidlni péce.

Metody vycviku asertivity

Techniky bliz§iho sebepoznavani

Strukturované hry umoziujici sebereflexi, socidlni percepci a poznani druhych
Zazitkové ucendi, situaéni, inscenacni a simula¢ni hry na sebeprosazovani

Asertivni trénink, hrani roli, psychodrama,

Kooperativni uceni, tymové feSeni problémovych situaci

Interaktivni metody, anketa, brainstorming, dialog v kruhu, debata, analyza SWOT
Prakticka individualni ¢i tymova prezentace

Témata pro individudlni ¢i tymovou prezentaci

Komunikacni kompetence

Komunikaéni zpisobilost pracovnika v oblasti zdravotni a socialni péce
Asertivita a jeji smysl v zivoté ¢loveéka

Typy asertivity, porovnani zavislého, nezavislého a agresivniho chovani
Inventat asertivnich sociadln¢ komunikacnich schopnosti a dovednosti



Faktory podmittujici zdravé sebeprosazovani

Sebepoznani, sebepiijeti, sebeprezentace, sebeprosazeni, seberealizace
Socialni vnimani, poslouchani a naslouchani

Komunikace a rozhodovaci proces

Etapy a styly jednani

Asertivni chovani

Empaticka asertivita

Asertivni techniky a nastroje

Zakladni asertivni principy a prava

Asertivita v rolich

Obrana proti manipulaci

Ptiprava na prezentaci, jednani, vyjednavani, diskuzi

Dalsi odbornd literatura:

Boothman N.: Trénink obchodni komunikace. Portal, Praha 2004

Capponi V., Novék T.: Asertivné do zivota. Grada Publishing, Praha 2004
Carnegie D.:Jak ziskavat ptatele a pusobit na lidi. Bradlo, Bratislava 1991

Dupuy E.: Usp&sny dialog. Portal 2002

Hierhold E.: Retorika a prezentace, Grada Publishing, Praha 2004

Khelerova V.: Komunikaéni a obchodni dovednosti manazéra. Grada, Praha 1999
Kftivohlavy J.: Jak piezit vztek, zlost a agresi. Grada Publishing, Praha 2004
Kiivohlavy J.: Socialni komunikace ve zdravotnictvi. ILF, Prahal980
Komarkova R., a kol.:Aplikovana socidlni psychologie III. Grada Publishing, Praha 2001
Mezihorsky S.: Asertivita. Elfa, Brno 1991

Naumann F.: Uméni diplomatického jednani. Portal, Praha 2005

Naumann F.: Uméni konverzace. Portal, Praha 2002

Nollke M.: Rozhodovani. Grada Publishing, Praha 2003

O’Brienova P.: Asertivita. Management Press, Praha 1998

Plaminek J.: Sebefizeni. Grada Publishing, Praha 2004

Planava I.: Priivodce mezilidskou komunikaci. Grada Publishing, Praha 2005
Schott B.: Jednani. Grada Publishing, Praha 2002

Stépanik J. Uméni jednat s lidmi. Grada Publishing, Praha 2003

Termann S.: Uméni piesvédcit a vyjednat. Grada Publishing, Praha 2002




Predmét: Komunikace

Vyucujici: Mgr. et Mgr Josef Havlik

Vedouci katedry: doc. MUDr. Viadimir Vurm, CSc.
Forma vyuky studijniho predmétu: vycvikovy seminadry
Zpuisob ukonceni studijniho predmétu: zapocet

Ucebni texty:
J.Havlik, V.Vurm: Komunikacni dovednosti v oblasti zdravotni a socidalni péce

Predmét ,,Komunikace* kratce rekapituluje zakladni poznatky z psychologie komunikace,
sleduje komunikaci jako proces, prezentuje strukturu a druhy komunikace, analyzuje
komunikac¢ni zptisobilost manazéra a faktory podminujici tspésné sebeprosazovani,
pfipomina jednotlivé aspekty socialni interakce ve skupiné a jeji vyznam pro formovani
pracovnich tymd, prezentuje zakladni slozky identity zdravotné socidlnich instituci a
charakterizuje jednotlivé faze komplexné pojatych instituciondlnich komunikaci.

Prezentované teoretické poznatky 1 zkuSenosti z praxe dokumentuji vyznam a tlohu
integrované vnimanych vnitinich 1 vnéjSich komunikaci pro soustavné zvySovani kvality
zdravotni 1 socidlni péce

Konkrétnim cilem vyuky je vyrazné prohloubit v§eobecné schopnosti 1 specifické odborné
dovednosti a navyky podminujici socidlni a komunika¢ni kompetenci studentd v jejich
budouci profesni roli. Vyuka soucasné usiluje o rozvoj schopnosti studentii komplexné,
s pomoci riznych technologii ziskavat, tfidit a zpracovavat informace, interpretovat a
aplikovat je v praxi. Metodicky pfitom jsou vyuZivany techniky sebereflexe, strukturované
hry umoznujici socialni percepci a poznani druhych, zazitkové uceni, asertivni trénink,
kooperativni u€eni, interaktivni metody.

Metody vycviku socidalné komunikacnich dovednosti

Techniky sebepoznavani a sebeprosazovani

Zazitkove uceni, simulacni a strukturované hry
Kooperativni uceni, tymové feSeni modelovych situaci
Anketa, brainstorming, analyza SWOT

Reseni ptipadovych studii

Prakticka individualni ¢i tymova prezentace

Témata pro individualni ¢i tymovou prezentaci

Komunikacni proces

Charakteristika komunikace

Modely a druhy komunikaéniho procesu
Kontext komunikace a recepce zprav
Socialni interakce ve skupiné

Team building

Skupinovéa dynamika



Komunikacni zpiisobilost manaZéra

Faktory podminujici tspéSnou seberealizaci

Sebepoznani, sebepfijeti, sebeprezentace, sebeprosazeni
Komunikace a rozhodovaci proces

Zasady ucinné komunikace, kooperace, kreativity a vykonnosti
Fundraisingové aktivity

Prezentace jeji vyuziti v oblasti zdravotni a socidlni péce

Identita instituce v oblasti zdravotni a socidlni péce

Slozky identity zdravotné socialni instituce

Image instituce a jeji faktory

Modely budovani, upeviiovani a rozSifovani image instituce

Krizova komunikace v zdravotné socialnich zatizenich

Komunikace a zlepSovani kvality péce ve zdravotné socialnich institucich

Integrované komunikace v oblasti zdravotni a socidlni péce
Jednotlivé faze integrované komunikace

Socialni a marketingové komunikace

Komunikace v pracovnim tymu

Komunikace s klienty, zdkazniky

Komunikace s Sirokou vetejnosti, s partnery
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