6 Operační řízení při řešení mimořádných událostí

Základní složky i některé ostatní složky integrovaného záchranného systému (dále jen „IZS“) používají pro aktivaci, řízení a podporu svých sil a prostředků (dále jen „SaP“) operační střediska. Stejně tak i různé distribuční, pohotovostní a havarijní služby používají ke sledování provozu svých technologií, pro identifikaci poruch a pro zajištění jejich rychlého odstraňování dispečinky a dohledová centra. Při řešení mimořádných událostí (dále jen „MU“) je nutná spolupráce správních úřadů, složek IZS i havarijních a pohotovostních služeb. Spolupráce musí být realizovaná na řídící úrovni:
● strategické - územní správní úřady (krizové štáby) a Hasičský záchranný sbor (dále jen „HZS“) ČR, 

· ● operační - operační střediska nebo dispečinky, 

· ● taktické - na místě MU (místo zásahu) – velitel zásahu. 

Spolupráce operačních středisek a dispečinků je nutná při: 

 ◦ oznamování vzniku MU občany, 

 ◦ předávání informace těm složkám, jejichž účast na místě MU je nutná nebo jimž musí být MU oznámena podle příslušného právního předpisu, 

 ◦ společném řešení MU a koordinaci záchranných a likvidačních prací, 

 ◦ řešení mimořádných událostí, byl-li vyhlášen krizový stav podle zákona o krizovém řízení.

Tam, kde jednotlivé složky IZS zajišťují operační řízení ve své působnosti ve většině případů samostatně, se vzájemně informují telefonicky nebo radiostanicí o podrobnostech spolupráce. V případech vybudování společného operačního střediska využívají společně informační systémy, přímo si předávají informace a společně koordinují postup. Zrychluje se tím plnění vzájemných požadavků, zintenzivňuje spolupráce a zabezpečuje účelnější využití technologií a nákladů vložených na jejich pořízení a tím se výrazně zefektivňuje činnost operačního střediska. Účelem koordinace a spolupráce (§ 6 vyhlášky č. 328/2001 Sb.) operačních středisek složek IZS v rámci operačního řízení je:
a) příjem  a zpracování tísňových nebo varovných zpráv o  MU,
b) vyslání a soustředění SaP složek IZS,
c)   koordinace svých postupů s postupem operačního a informačního střediska (dále jen „OPIS“) IZS.


V rámci IZS probíhá na operační úrovni prakticky nepřetržitá koordinace a spolupráce operačních středisek základních složek IZS. Tu zabezpečují stálé orgány pro  koordinaci  složek IZS (§ 5 zákona č. 239/2000 Sb., o IZS),  kterými jsou  OPIS IZS. K řízení koordinace složek IZS se na operační úrovni používá část dokumentace IZS, kterou pro tyto potřeby tvoří poplachový plán IZS, havarijní plán kraje, vnější havarijní plány, přehled zdrojů vody k hašení požárů – vydané formou nařízení kraje - , typové činnosti.

Úkoly a postavení operačního a informačního střediska IZS 

OPIS IZS jsou stálými orgány pro koordinaci složek IZS. Podle § 5 zákona o IZS plní úkoly OPIS IZS: 
-  operační a informační střediska HZS krajů (14 středisek, zřizovány HZS krajů),

-  operační a informační středisko MV- generálního ředitelství HZS ČR,

- sektorová operační a informační střediska (zřizovaná HZS krajů z vybraných, dříve existujících OPIS územních odborů HZS). 

           Zřizování OPIS HZS ČR se řídí zvláštním právním předpisem (zákon č. 238/2000 Sb., o HZS ČR a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů).  

            Vedle úkolů na úseku požární ochrany a IZS (§ 6 vyhlášky č. 247/2001 Sb., o organizaci a činnosti JPO; § 5 odst. 1 zákona č. 239/2000 Sb., o IZS; § 12 a § 13 vyhlášky č. 328/2001 Sb., o některých podrobnostech zabezpečení IZS)  plní OPIS IZS také úkoly vyplývající z dalších právních předpisů, např. :

· vodního zákona (zákon č. 254/2001 Sb.,o vodách a o změně některých zákonů), 
· atomového zákona (zákon č. 18/1997 Sb., o mírovém využívání jaderné energie a ionizujícího záření v platném znění), 

     -  zákona o prevenci závažných havárií (zákon č. 59/2006 Sb., o prevenci závažných havárií, způsobených vybranými nebezpečnými chemickými látkami nebo chemickými přípravky a o změně zákona č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 320/2002 Sb., o změně a zrušení některých zákonů v souvislosti s ukončením činnosti okresních úřadů, ve znění pozdějších předpisů, (zákon o prevenci závažných havárií), ve znění pozdějších předpisů.
OPIS IZS jsou povinna:
· přijímat  a vyhodnocovat informace o  MU,  za tím účelem obsluhují také tísňovou linku 150 a  jednotné evropské číslo tísňového volání 112 (prostřednictvím telefonních center tísňového volání – TCTV - součásti OPIS HZS krajů), jejichž prostřednictvím může každý iniciovat systém IZS k zásahu v případě MU (způsob odbavování tísňového volání viz příloha P-6.1),
· zprostředkovávat plnění úkolů ukládaných velitelem zásahu zejména jeho 
   žádosti o
- potřebné SaP,
- vyhlášení odpovídajícího stupně poplachu pro místo zásahu,
- poskytnutí osobní nebo věcné pomoci potřebné pro záchranné 
  a likvidační práce,
· plnit úkoly uložené orgány oprávněnými koordinovat záchranné a likvidační práce    tj. MV - GŘ HZS ČR, hejtmanem kraje, starostou obce s rozšířenou působností,
· zabezpečovat v případě potřeby vyrozumění základních i ostatních složek IZS a vyrozumění státních orgánů a orgánů územních samosprávných celků podle dokumentace IZS.
OPIS IZS jsou také oprávněna:
■
povolávat a nasazovat SaP HZS a JPO, dalších složek IZS podle poplachového plánu IZS nebo podle požadavků velitele zásahu,
■
provést při nebezpečí z prodlení varování obyvatelstva na ohroženém území, pokud zvláštní právní předpis nestanoví jinak.
Základním úkolem OPIS IZS je zajistit nepřetržitou podporu činnosti krizovým štábům a výměnu informací z míst MU do krizového štábu a mezi krizovými štáby (viz příloha P-6.2), a to i v případech, kdy spolehlivě nefungují veřejné komunikační prostředky, je nefunkční elektrická rozvodná síť apod.
OPIS IZS rovněž:
· dokumentuje záchranné a likvidační práce, na kterých se podílí,
· spolupracuje na zpracování dokumentace IZS,
· udržuje spojení s operačními středisky základních složek IZS a s ostatními složkami, s místy zásahu a s krizovými štáby,
· vyhlašuje   odpovídající   stupeň   poplachu   při   prvotním   povolávání   a nasazování SaP složek na místo zásahu,
· vyhlašuje odpovídající stupeň poplachu pro území postižené MU, jestliže je na tomto území více jak jedno místo zásahu,
· předává informaci o vyhlášeném třetím nebo zvláštním stupni  poplachu pro území postižené MU organizačně vyššímu OPIS,
· zapojuje   se  do   mezinárodních  záchranných   operací  a  do  přeshraniční spolupráce při záchranných a likvidačních pracích podle zákona o IZS.
Obsahem předávaných informací cestou OPIS IZS na kraje (krizové štáby krajů) nebo obce (krizové štáby určených obcí) jsou zejména:
· upozornění a výstrahy na možný výskyt závažných MU,
· informace o vzniku a vývoji závažných MU,
· informace o spuštění varovacího systému, včetně doplňkových informací,
· informace o vyhlášení ústřední koordinace záchranných a likvidačních prací,
· informace o vyhlášení krizových stavů včetně informací o činnosti krizových orgánů,
· nabídky pomoci z vyšší úrovně,
· požadavky na informace pro vyšší úroveň.
Obsahem předávaných informací z kraje (krizové štáby krajů) nebo obce (krizové štáby určených obcí) cestou OPIS IZS na vyšší úroveň jsou zejména:
· situační zprávy,
· požadavky na zajištění pomoci,
· informace vyžádané z vyšší úrovně.
Spojení mezi místem zásahu a operačním a informačním střediskem IZS kraje

Aby mělo OPIS IZS přehled o situaci ve svém územním obvodu při řešení MU, musí komunikovat s veliteli zásahů. Povinné zprávy mezi místem zásahu a OPIS IZS obsahují údaje o:
· situaci v místě zásahu,
· času zahájení a ukončení záchranných nebo likvidačních prací,
· nasazených SaP složek IZS a jejich potřebě, popřípadě o potřebě jiné pomoci,  údaje o   činnosti složek,  osobní a věcné pomoci poskytované v místě zásahu,
· vyhlášeném stupni poplachu v místě zásahu,
· změně v obsazení funkce velitele zásahu,
· stavu záchranných a likvidačních prací v místě zásahu,
· zásadní změně situace v místě zásahu včetně zranění nebo usmrcení osob nebo vzniku rozsáhlých škod,
· odjezdu složek z místa zásahu a
· významných informacích poskytnutých veřejnosti.
Kontrolní otázky:
1.  Co se rozumí pod pojmem „operační úroveň řízení“? Kdo a kde ji realizuje?

2. Jakou úlohu a jaké postavení v systému má OPIS IZS ?

3. Jak je organizováno spojení mezi místem zásahu a OPIS IZS kraje?
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