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Zdravotně sociální fakulta JU

Studijní program: Management sociální práce v organizacích
Pokyn k vypracování: správnou odpověď označte křížkem do přiloženého záznamového archu, který je označen Vaším osobním a rodným číslem.
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1. Cílem podporovaného zaměstnávání je: 

a) pomoci lidem se zdravotním postižením či jiným znevýhodněním v tom, aby si našli a udrželi místo na otevřeném trhu práce za rovných platových podmínek

b) finančně podpořit zaměstnavatele, aby mohli a chtěli zaměstnat jedince se zdravotním postižením

c) umožnit cizincům pracovat v českém prostředí

2. Pojmy integrace a inkluze chápeme:

a) jde o dva samostatné koncepty 
b) integrace je nejvyšším stupněm inkluze

c) jako synonyma
3. V sociální práci pojem exkluze vyjadřuje:

a) dluhovou past

b) sociální vyloučení

c) ukončení sociální služby

4. Služba raná péče je:

a) určena pouze pro děti narozené se zdravotním postižením, na jejichž výchovu rodiče nestačí 

b) orientovaná na celou rodinu s dítětem raného věku, jehož vývoj je ohrožen zdravotním postižením nebo vlivem prostředí

c) zařízení, které se postará o narozené dítě s postižením, které matka odmítne

5. Mezi základní složky koordinované rehabilitace řadíme:

a) rehabilitaci léčebnou, pracovní, pedagogickou a sociální

b) rehabilitaci zdravotní, integrační a finanční

c) veškerou rehabilitaci realizovanou ve zdravotnických zařízeních

6. Azylové domy poskytují:

a) pobytové služby na přechodnou dobu osobám v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení 
b) ambulantní služby osobám bez přístřeší, které mají zájem o využití hygienického zařízení a přenocování, potřebují ošacení a jídlo

c) pobytové služby i na přechodnou dobu pro osoby závislé na návykových látkách nebo osoby s chronickým duševním onemocněním

7. Stigmatizace duševně nemocných označuje:

a) předsudek, že lidé s duševním onemocněním jsou jako skupina nežádoucí, že je třeba se jich bát nebo se jim vyhýbat 

b) snahu sociálních pracovníků podpořit jedince s duševním onemocněním v jejich sociálním začlenění

c) vyloučení lidí s duševním onemocněním ze společnosti

8. O závislosti na droze můžeme mluvit v případě, že:

a) jedinec užívá drogu dlouhodobě rizikovým způsobem (tzn. např. nitrožilní aplikace)

b) užívání drogy je součástí životního stylu jedince – přesto jedinec může pracovat i fungovat ve společnosti

c) jedinec má vyšší toleranci k droze, podřizuje jí svůj život, má zdravotní, psychické i sociální problémy způsobené užíváním drogy

9. Cílem organizace Bílý kruh bezpečí je:

a) poskytovat přímou pomoc obětem a svědkům trestných činů, podílet se na prevenci kriminality a usilovat o zlepšení práv a postavení poškozených v trestním řízení 

b) poskytovat podporu a poradenství lidem se zrakovým postižením, včetně právní pomoci

c) zajistit neodkladnou péči o děti, které se náhle ocitnou bez rodičů

10. Mezi techniky aktivního naslouchání patří:

a) poskytování emoční podpory, rozhovor 
b) dotazování, rady, poučování a zhodnocení

c) objasňování, parafrázování, zrcadlení, shrnutí
11.  Kongruence sociálního pracovníka znamená:

a) že se má vcítit do vztahů klientů a vidět svět jejich očima

b) že přijímá klienty, jako cenné osoby bez ohledu na to kým jsou, co říkají či dělají 

c) že nemá skrývat své pocity - jeho verbální i neverbální chování si nesmí navzájem odporovat a pro klienty musí být zcela čitelné

12. Latentní krize je taková krize:

a) která je zjevná pro okolí, ale samotný člověk si ji neuvědomuje 

b) která vznikla s velkého stresu, ale podařilo se ji zvládnout

c) kterou si člověk neuvědomuje a nechce nebo nemůže si ji připustit

13. Genogramem zaznamenáváme:

a) rodinné/příbuzenské vztahy klienta

b) vývoj tělesné hmotnosti klienta v čase

c) způsob spolupráce klienta a sociálního pracovníka

14. Videotrénink interakcí je:
a) metoda sloužící jako nástroj kontroly 
b) metoda sloužící k podpoře a rozvoji komunikace
c) technika sloužící jako nástroj kontroly
15. Která z uvedených možností vystihuje náplň sociálně ekologického modelu: „person-in-environment“:

a) problémy a potřeby spojené s úkoly vázanými na užívání a ovlivňování prvků prostředí 

b) input, output, interface, adaptace, coping, interdependence
c)vzorec aktivit, rolí a vztahů, které zakouší osoba v daném prostředí

16. Mezi metody intervence patří:
a) modelování a hraní rolí

b) supervize a intervize

c) kvalitativní metody výzkumného šetření

17. Jaký význam v anamnesticko – diagnostické fázi má pojem „come in“ :

a) klient sám z vlastní iniciativy vyhledá pomoc sociálního pracovníka
b) depistáž - vyhledávání klienta 

c) sociální pracovník navštěvuje klienta v jeho přirozeném prostředí

18. Naslouchání zahrnuje:
a) jen naslouchání a porozumění slovním sdělením klienta 
b) naslouchání a porozumění slovním sdělením klienta, pozorování a čtení klientova neverbálního chování, začleňování sdělovaných obsahů do celkového kontextu sociální situace klienta
c) jen začleňování sdělovaných obsahů do celkového kontextu každodenního života

19. Terapeutické služby se rozdělují:
a) jen na typ profesionálně vedené služby 

b) jen na svépomocný typ

c) na svépomocný typ a typ profesionálně vedené služby

20. Syndromem CAN se zabývali:
a) Skála, Urban, Rubeš 
b) Kratochvíl, Matoušek, Příhoda

c) Dunovský, Dytrych, Matějček
21. Která složka osobnosti řídí vztah člověka k realitě prostředí?
a) podvědomí

b) předvědomí 

c) vědomí

22. Mezi metody systemického  přístupu nepatří:
a) zázračná otázka

b) bagatelizace problému 
c) cirkulární dotazování
23. Co je charakteristické pro Etiketizační teorii? 
a) jde o motivaci klienta k získání nových návyků žádoucího chování

b) jde o označení jedince prostřednictvím nálepky 

c) určuje, kolik možností má klient při výběru vhodného postupu při plnění úkolů

24. Z jakých částí je tvořena Transakční analýza jako teoretický systém?
a) Analýza scénářů, analýza her, transakční analýza, materiální analýza 

b) Strukturální analýza, transakční analýza, analýza her, analýza scénářů

c) Analýza her, analýza scénářů, materiální analýza, nemateriální analýza

25. Klarifikace v poradenském procesu znamená:
a) objasňování problému/ problémové situace mezi sociálním pracovníkem a klientem

b) manévr v komunikaci, kdy sociální pracovních přenechává hlavní roli klientovi

c) systém přerozdělení sociálních dávek 

26. Společným rysem humanismu a existencionalismu je:
a) zájem hlavně o jedince jako takového

b) zájem hlavně o prostředí, ve kterém jedinec žije

c) zájem hlavně o vztahy mezi jedincem a prostředím

27. Pojem „makrosystém“ se vztahuje k:
a) přístupu orientovanému na klienta

b) humanistickému přístupu 

c) sociálně ekologickému modelu

28. Pojmy primární a sekundární deviace se vztahují k:
a) Etiketizační teorii 

b) Teorii rolí

c) Systemické teorii

29. Mezi představitele Teorie rolí nepatří:
a) G. H. Mead 
b) E. Berne
c) R. Linton

30. Proces začleňování jedince do společnosti, v němž dochází k osvojování si norem a hodnot dané hodnotové kultury a vytváření jedinečné osobnosti jedince, se nazývá: 
a) akreditace 
b) urbanizace

c) socializace
31. Deprivace je stav:
a) nedostatečného uspokojování potřeb 
b) dlouhodobé deprese
c) dobré adaptace na vnější prostředí 

32. Syndrom vyhoření je:
a) soubor typických příznaků vznikajících u pracovníků pomáhajících profesí v důsledku nezvládnutého pracovního stresu
b) soubor psychických projevů u zdravotnických pracovníků

c) nezbytnou součástí pracovní náplně u pracovníků v pomáhajících profesích
33. Kdo byl významnou představitelkou sociální práce v Československu v období 1918 – 1938?
a) J. Šiklová 
b) A. Masaryková
c) H. Haškovcová

34. Za zakladatele behaviorismu je považován:
a) J.B. Watson 

b) Wilhelm Reich

c) Sigmund Freud

35. Etický kodex sociálních pracovníků ČR byl v roce 1995 vydán:
a) Etickou komisí 

b) Radou pro rozvoj sociální práce 
c) Společností sociálních pracovníků ČR
36. Která služba nespadá do sociálních služeb definovaných zákonem o sociálních službách?
a) odborné sociální poradenství 

b) lesní školky

c) osobní asistence

37. Subkultura
a) je termín pro různé kultury v rámci jednoho sociálního systému 

b) dokazuje, že v rámci jednoho sociálního systému nemohou existovat různé kultury

c) je termín pro zvláštnosti typické pro velké skupiny v rámci jednoho národa

38. Pojem „holistický“ je synonymum pojmu:
a) nepřátelský 

b) návykový

c) celostní

39. Kdo položil základy „Psychoanalýzy“:

a) S. Freud

b) E. L. Bernstein

c) C. Rogers

40. Synonymem pro osvojení je:
a) adopce

b) akontace

c) alterace

41. Deinstitucionalizace sociálních služeb v ČR je? 
a) proces, ve kterém dochází k přechodu od ústavní péče o osoby se zdravotním postižením k péči poskytované v přirozeném prostředí 

b) jakékoliv poskytování sociálních služeb 

c) snížení sociálních a zdravotních rizik 

42. K hlavním úkolům mediátora patří
a) z pozice autority přijít se smysluplným rozhodnutím 

b) přesvědčit jednu ze stran, že zřeknutím se vlastních práv pomůže uzavření mediační 

    dohody

c) usnadnit komunikaci mezi spornými stranami

43. Při posuzování psychických potřeb dítěte je úkolem sociálního pracovníka   
a) zjistit, jaké jsou majetkové poměry v rodině, aby rodina případně neprodleně podala žádost o přídavky na děti 
b) na základě psychologického vyšetření, které provede, zjistit, zda a do jaké míry jsou takové potřeby uspokojeny 

c) prozkoumat sociální prostředí dítěte a zjistit, zda jsou zde podmínky pro naplňování těchto potřeb
44. Síť rodinných vztahů i jejich povahu je možné vyjádřit tzv.
a) popisem komunikačních výměn

b) individuálním plánem ochrany dítěte 

c) ekomapou   

45. Při aktivní reakci člověka na krizový stav se ve vegetativním systému prosazuje
a) sympatikus 
b) parasympatikus
c) útěk do světa fantazie, snů a nereálných plánů

46. K vybraným metodám sociální práce se seniory patří validace. Validovat znamená
a) zaobírat se stížností seniora na poskytovanou sociální službu 

b) důsledně uplatňovat analytický přístup, ze kterého mohou vzejít podstatné informace o rodinném zázemí

c) orientovat se s klientem v „jeho světě“, přijmout jeho čas, zážitky, emoce, prostředí, přičemž není nutná orientace v realitě

47. V ČR se reakce na špatné zacházení s dětmi řídí zejména 
a) zákonem o sociálně právní ochraně dětí 

b) zákonem o rodině

c) zákonem o státní sociální podpoře 

48. K typickým znakům domácího násilí v českých rodinách patří
a) násilnické chování vůči svému partnerovi na veřejnosti

b) přivolání policie 
c) asistence dětí (děti jsou přímými svědky násilných incidentů mezi rodiči nebo jsou s následky násilí konfrontovány následně)
49. V které části koordinované rehabilitace se uplatňuje ergoterapie?
a) pracovní rehabilitace

b) léčebná rehabilitace

c) sociální rehabilitace

50. Jaký typ sociální služby je určen seniorům se syndromem demence?

a) respitní péče 
b) domov se zvláštním režimem
c) domov pro seniory
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