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Jako nezdravotnik teprve v prvnim roc¢niku studia vSeobecna sestra jsem o spravnosti svého
rozhodnuti stravit letni individualni praxi v zahranicni instituci az do posledni chvile pochybovala. Béla
jsem se, Ze nic neumim, Ze udélam ostudu nebo néjakou velkou chybu. Nevédéla jsem, jestli to i jako
rodina zvladneme: mam tfi malé déti, manzela vytizeného, protoze nas vSechny Zivi. Moje motivace
byla ale silna: v Rakousku Ziju, zdejsi prostfedi znam, mam zde rodinu, je to pro mé bliz a jednou tu
nejspis budu chtit pracovat. Rodina pfi mé stoji, hlidani bude fungovat. Jen to dobfe naplanovat. Dva
mésice zvladnu, tak do toho.

Jestli projdu konkurzem, jsem netusila. Ze umim dobre némecky, jsem védéla, jestli to ale vyvazi mou
nezkusenost v oboru, nebylo mozné odhadnout. Dokladd ke konkurzu nebylo tolik, Europass
Zivotopis i motivacni dopis v cizim jazyce se mi bude urcité hodit i pozdéji, cela pfiprava ke konkurzu
mé nestala moc ¢asu a ta trocha namahy, kterou jsem vynalozila, se mi vyplatila. Osud samoziejmé
preje odvaznym a muj prvni konkurz v Zivoté dopad| dobre. TakZe se pojede!

Nebylo jesté Uplné jisté kam, moc jsem stadla o okresni nemocnici v hornorakouském Rohrbachu, ale
byl uz duben a univerzita s touto nemocnici neméla jesté smlouvu. Dodnes mé dojima to, zZe se na
fakulté vsichni snazili mi vyjit co nejvic vstfic a smlouvu urychlené pfipravili. BEhem mésice!!! Bylo
sice uz docela pozdé a nékterd oddéleni méla mista pro praktikanty uz zadan4, ale podafilo se pro mé
najit misto v srpnu ve Freistadtu na chirurgii a v zafi na interné v Rohrbachu. Ted narazim na fakt, ze
je rakousky systém trochu odlisny od toho naseho. S praktikanty se zde pocitd jako s plnohodnotnymi
¢leny tymu, nejsou tedy navic, ale maji pevné dané své sluzby a kazdé oddéleni si hlida jednak to, aby
néjakého praktikanta mélo a jednak to, aby jich na oddéleni nebylo zbyte¢né moc.

To, ze budu kazdy mésic jinde, mi nevadilo, spi$ jsem to uvitala jako zajimavou zkusenost. Obé
nemocnice spadaji pod stejny holding, dejme tomu jako u nds Krajska zdravotni a.s. na severu Cech,
po kterou spadaji rizné okresni nemocnice. Byla jsem zvédava, jestli maji vSude stejné nebo podobné
standardy a postupy péce. No nemaji, samoziejmé. Néco spole¢né maji, ale vétsinu si nastavuje
kazdé oddéleni podle své potreby. | to obleceni pro praktikanty se lisilo.

Po predani kontaktl pfimo na personalnim vedouci nemocnic, jsem si tedy domluvila na pualku
Cervence schizku ve Freistadtu. Rada bych zd(raznila, na coZz mé hned pfi prvnim kontaktu
upozornili, Ze je potfeba si ohlidat o¢kovani. Nemusite byt proti vSemu ockovani, ale musite prokazat
laboratornim vySetfenim dostatecnou hladinu protilatek nékterych nemoci, mimo jiné i spalnicek. Ja
je v détstvi sice prodélala, tedy méla jsem je v o¢kovacim prikaze zaskrtnuté, ale hladinu protilatek
jsem méla 0! Nastésti jsem si to zjistila uz na jafe, vlastné nahodou, jinak bych nikam nejela, byvalo
by se to nestihlo, k ndstupu na praxi musite mit aspon mésic po ockovani!!l TakZe pozor na to!

Ale zpdtky do Freistadtu: dva tydny pfed nastupem na praxi jsem dostala rozpis smén, pfi jejichz
planovani mi vrchni sestra vysla vstfic. U nich je bézné, Ze praktikanti pracuji na smény po 10-12
hodindach, pficemz mate vidy povinnou prestavku, nékdy i hodinu. Velmi se to ale liSi oddéleni od
oddéleni, je nékolik typld smén s rlizné dlouhymi prestdvkami, nékde dostanete prosté 10 hodin
4xtydné a jinak nic. Ja ale kv(li rodiné potiebovala spi§ ranni smény, tak jsem je dostala. Uzasné, ne?
Dale jsem si musela zafidit kartu pro vstup do elektronické dokumentace a Cip pro vstup do budovy,
Saten a jinych dvefi. Podepsala a dostala jsem nékolikery dokumenty, zkusila jsem si sluzebni pradlo.
O to se vzdy stara nemocnice: pere ho, Zehli a dava zpét bud' primo do skfinky nebo si ho vyzvedavate
jinde a oblékate si kazdy den cCisté. Dostala jsem informacni podklady, kde vSude stal v popredi
uvedeny respekt a pratelsky pristup k vsem ¢lenim osetrovatelského tymu a predevsim k pacientiim.
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A na vlastni Zadost jsem v ramci pfipravy na praxi v cizim prostfedi dostala obfi knihu ,Pfelege heute”
asi 0 1300 strankach. Uf! A $lo se na to.

Prvni den jsem dorazila pred Sestou, pocitala jsem s tim, Ze parkrat zabloudim. Autem po Hornim
Rakousku i po nemocni¢ni budové. Nezabloudila jsem, ale po vstupu do nemocnice se mi zdalo, ze
asi jesté spim. VSichni se na mé smali, vesele mé zdravili a ji méla pocit, Ze mé asi odnékud znaji, ale
ja je ne. Sekretarka: ahooj!, civilkar ve vytahu: ¢au!, doktor na schodech: nazdaaar! Bylo mi to dost
divné, musela jsem plsobit hrozné rozpadité a zvykala jsem si na to nékolik dni. Brzy mi doslo, Ze to
je prosté jejich styl. Nejen, Ze se vSichni zdravi a vSichni si tykaji, ale jsou na sebe prosté opravdu
hodné mili! Pro nasince je to mozna zpocatku trochu az moc, ale po pdr dnech je to prosté krdsa jit

vrsoov

chodbou a vidét jen samé pfivétivé a povzbuzujici Gsmévy...

Pred pll sedmou se zacina predanim smény. Kazdy ¢len tymu dostane rozpis pacientq, jejich zakladni
diagndzy a zdGraznéné mimoradné potreby. Kazdy pacient se prodiskutuje, jak spal, jestli mu bylo
Spatné, jak nato byl v€era a jesté pfedtim, jaké md doma zdzemi a co s nim dal. Jaka ho cekaji
vySetreni, jestli uzZ jsou objednang, jestli uz miZe po operaci zacit vstavat na toaletu apod. Pro mé
obrovskad uleva, Ze vim, s kym mdam tu Cest, Ze vim pfedem, jak na tom pacient je. Na oddéleni jsme
méli rizné diagndzy: chirurgické, interni i gynekologické a bylo rozdélené na dvé skupiny.

raktikantka zde na oddéleni jsem byla jeding, a to byly prazdniny. Po poradé hned Sup: Karlo, plijdes s
prvni skupinou. A bylo. Zaddna prochédzka po oddéleni, seznameni se s chodem. Spustila se smrit

s prestavkou na obéd a pak zase smrst. Na zaucovani nebyl ¢as, co bylo potieba, se mi ukazalo a
priSté uz jsem to musela védét. Na opakovani totiz také nebyl moc ¢as. Tempo bylo opravdu na
hranici Unosnosti, libilo se mi to, téch osm a pll hodiny uteklo vZdy jako voda, potila jsem se jako mys
a pochopila jsem zahy, proc tu maji vSichni na nohach bézeckou obuv namisto zdravotnickych
sandall. Ale predstava dvanactihodinovy smén po dobu nékolika let mé désila. Nechapala jsem a
dodnes nechapu, jako to mohou tamni sestry vydrzet.

Naprosto zasadni je ale zkuSenost, ktera s tim pfimo souvisi: ani pfi tom nejvysSim tempu a nejvétsim
stresu nikdo na nikoho nebyl nepfijemny, nebyla citit Zddna zvlastni nervozita. Kazdy byl prosté
ponoreny do své prace a snazil se, jak mohl. Na mé nikdy nikdo za cely mésic nebyl ani trochu
neprijemny. Ani jednou. TakZe: jde to! Ano, je to mozné. NezaleZi na mife stresu, je to prosté o tom,
na co si zvyknete, jak mate nastavenou mez. Myslim si, Ze to ani jinak prosté nejde, Ze by se tam cely
systém zhroutil, jakmile by se k takovému vysokému pracovnimu tempu ptidala jesté zatéz Spatné
pracovni atmosféry. A je mozné, Ze se na spousté jinych oddéleni pravé takové véci déji — ne Ze by se
ta prdce nedala vydrZet, ale takovéto dennodenni vSudypfitomné mizerné pracovni klima se prosté
dlouhodobé kousnout nedd. Pfedsevzala jsem si, Ze se tam jesté jednou podivam, a s odstupem ¢asu
si promluvim s vrchni sestrou Edith a zeptam se ji, jak se néco takového ,vyrabi“. Edith mi pfipadala
na zacatku pfisna a tvrda. Upirala na mé velice zkoumavy neduvéfivy pohled, aZ jsem se ji trochu
bala. Casem jsem poznala, 7e stejné tvrdé, jako mé pozoruje, stoji za svymi sestrami. Bojuje za né,
brani je, udriuje poradek.

PFfi mém zavérecném pohovoru, po mésici plném poctivé odvedené prace ale i preslap(, kdy jsem
napriklad pfisla na ranni a ne na odpoledni, omylem spusténych alarm( na pokojich a podobnych
drobnych faux pas, mi tahle tvrda vrchni fekla jedny z nejkrasnéjsich vét, které jsem kdy uslysela:
Karlo, zGstan jaka jsi. NemuUZes zménit cely svét, na to zapomen, jen si dal odvadéj svij kus prace,
jako to délas ted. Ty se nesmiS zménit, prosim zkus si zachovat samu sebe i do budoucna.

To je preci Uzasné, nemyslite?

No a mé nezbyvalo, neZ jim na konci na oplatku sdélit svij hluboky obdiv a fict, Ze jsou prosté
vSechny neuvéfritelné. Profesionadlni, presné, a Ze odvadeéji obrovsky kus prace. Vypadaly prekvapeng,
jakoby si ani neuvédomovaly, Ze takové jsou... Opoustéla jsem je s téZkym srdcem, ¢asto na né na
vSechny myslim.



Jo a mdme tam posilat vice praktikantek, mam to vyfidit ve Skole i vdm viem!

Je pravda, Ze si bez dokonalé znalosti némciny nedokdzu predstavit, Ze bych to tak dobre zvladla. Na
druhou stranu jsem toho jako nezdravotnik v prvaku moc neuméla, takZze véfim, Ze se to da vzdjemné
vynahradit.

Do Rohrbachu jsem se téSila. Mdm to z domu 20 km, dost sester z mistni nemocnice jsem znala,
pfipadal jsem si z Freistadtu dobfe zaucend. Na zdejsi Interné 2 bylo vic ¢asu, dokonce mi byla
pridélena na jeden den sestra, kterd mé a moji kolegyni, praktikantku ze zdejsi zdravotni Skoly,
zaucovala. Dostaly jsme po rannim predani smény podobném jako ve Freistadtu na starosti sv(j
pokoj se ¢tyfmi pacienty, bylo ndm sdéleno spousta dulezitych zdsad. Potom uz jsme pracovaly
viceméné samostatné. Hned od prvniho dne jsem musela vést také elektronickou dokumentaci, ke
které jsem se do té doby prosté nedostala. Kazdy pacient zde ma kartu a plan péce, kde se jednotlivé
ukony musi vzdy oznacit jako provedené. Samoziejmé poté, co se provedou. Objednava se zde
strava, u nové pfijatych pacient(l se sem vklada odebrana anamnéza, vSe provadi sestra, pecovatelka
nebo praktikantka pod svou zkratkou a nese za to svou vlastni odpovédnost. Vedle toho se ,postaru”
vede také papirova dokumentace — tzv. teplotni kfivka, podobna té ¢eské. Zplsoby zaznam{ se ale na
oddélenich dost lisi.

Byly jsme celkem 4 praktikantky, rlizné jsme se stridaly, byly ale i dny, kdy jsem z nas byla na oddéleni
sama. VSechny tyto praktikantky byly nezdravotnice. Ono je v Rakousku bézné, ze zdravotni Skolu
studuji tfeba servirky, kadernice nebo prodavacky v rdmci jakési rekvalifikace. Nékterym bylo dost
pres Ctyficet a potkala jsem i muze. KdyZ jsem sestram sdélila, Ze jsem ve tfidé jedina zdravotnictvim
netknutd, Ze ostatni mé spoluzacky jsou sestry nebo se aspon ve zdravotnictvi pohybuji, nechapaly
to. Proc pry tedy studuji, kdyz uzZ jsou sestry? V Rakousku onen pterod, ktery u nas nastal jiz pred
deseti lety, nastal az predloni: letos konc¢i posledni diplomované zdravotni sestry, které studuji
zdravotni Skolu. AZ nyni je tedy jedinou moznosti k ziskani diplomu vysokoskolské studium, v Hornim
Rakousku pouze v Linci. Ze vsech stfedoskolsky vzdélanych studentd budou nyni po dvou letech
,,Pflegefachassistance”, néco jako pecovatelé, resp. praktické sestry nebo po jednom roce
,Pflegeassistance”, néco jako pomocnici pecovateld, resp. sanitafi. Jsem zvédava, jak na tom budou
za par let, aZ ty starsi diplomované sestry odejdou do dichodu, protoZe jim urcité budou chybét
diplomované sestry, které jediné smi délat urcité ukony a pfimo planovat péci. Asi se ndm prestanou
divit, Ze se u nds sestry se dovzdélavaji i jen proto, aby jaksi legalizovaly ¢innosti, které jsou na svych
pracovistich nuceny vykonavat, protoZze tam jinak prosté nikdo jiny neni, kdo by je vykondvat smél.
Tady v Rakousku si ¢asto mysli, Ze se tento jejich novy model jesté zméni, nikdo vlastné ani u mé
nevédél, jaké kompetence mi jako prvacce smi svéfit ani podle ¢eho mé maji hodnotit. Obé klinickd
pracovisté, ve Freistadtu i v Rohrbachu, jsou sice univerzitnimi klinickymi pracovisti, ale hosti
predevsim |ékarské praktikanty nebo |ékafe pred atestacemi. Hodné i ty Ceské. Diplomovi studenti
zdravotni péce zUstdvaji na praxi ¢asto v Linci na jejich vlastnich fakultnich pracovistich, mensi
periferni pracovisté zlistavaji tedy prozatim nezkusena. Ale véfim, Ze se to vse brzy vyjasni, alespon
tam, kde jsem byla j3, protoZe jsme napfiklad i pfi zavére¢ném hodnoceni narazili na nékolik
nejasnosti, které se do pristé uz urcité objasni...

Obé klinika jsou podle mého nazoru idealni pro zacatecniky, jako jsem byla ja nebo jako odrazovy
mUstek pro ty, ktefi teprve sbiraji zkusenosti. Alespon dvoumésicni praxi doporucuji kazdému
studentovi, predevsim dennimu, nemusi se toho bat ani absolventi gymnazii nebo lycei, ktefi mivaji
preci jen lepsi jazykovou vybavenost. Dostanete dotaci, ubytovani, na vikend mzete jezdit doma.
Tém zkusSenéjsim, ktefi maji zajem o specializované vykony bych doporucovala spiSe vétsi
nemocnice, napfiklad v Linci, Schardingu (specializovana gynekologicka klinika), Welsu (spec.
porodnictvi) nebo v Pasové (neonatologie). VSechny komplikovanéjsi pfipady totiz posilaji tam i

v ramci preshranicni spoluprace.



Rada Vam zodpovim vSechny dotazy, které mi zaslete. Nefotila jsem, ve Freistadtu visi hned u vchodu
a potom také vSude na oddélenich zakazy foceni. Respektuji to, fotit v dnesni dobé uz neni potieba,
na webovych strankach najdete urcité vse, co budete potrebovat:

e www.ooeg.at kde jsou uvedené vSechny nemocnice spadajici po krajsky holding, dale
e https://www.ooeg.at/ro pro Klinikum Rohrbach a
e https://www.ooeg.at/fr pro Klinikum Freistadt pro zacatecniky

https://www.kepleruniklinikum.at/ doporucuji zkusenéjsim studentdim, magistrim a
doktorandim.

Ja mam lencokO1@jcu.zsf.cz

Vsem upfimné preji odvahu jit do toho, jako jsem $la ja. Vyplati se!

A nakonec musim ze vieho nejvic podékovat svym détem, manZelovi, mé i manzelové rodiné za
neuvéfitelnou podporu!

Karla \/Ob'ﬁ
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